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Este documento constitui o Contrato-Mestre aplicavel aos servicos prestados pela REDE EXITUS LTDA - MAXNET
TELECOM, servindo como referéncia puUblica e juridica. E disponibilizado ao assinante de acordo com as exigéncias
da ANATEL e do Codigo de Defesa do Consumidor.

O consumidor ndo precisa assinar este contrato. A assinatura (digital ou fisica) ocorre somente nos Termos de

Adesao, Termos de Permanéncia ou Aditivos, que prevalecem sobre este documento.

1. DADOS DA PRESTADORA

® Razdo Social: REDE EXITUS LTDA - EPP

Nome Fantasia: MAXNET TELECOM

CNPJ: 05.363.299/0001-62

Sede: Rua dos Piantinos, 255 - Centro - Passos/MG - CEP 37.900-032
Autorizacao ANATEL: SCM - Ato n° 36.354

SAC: 0800 286 3838 (dias Uteis - 08h as 19h)

Central do Assinante: https://docassinante.maxnet.com.br/

E-mail: comercial@maxnet.com.br

2. OBJETO DO CONTRATO

A PRESTADORA disponibiliza ao ASSINANTE o Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), consistente no

provimento de acesso a internet banda larga, conforme regulamentacdo da ANATEL e legislacdo aplicavel.
3. CLASSIFICACAO DAS MODALIDADES DE SERVICO
Os servicos sdo classificados em:

| — Modalidade Residencial: destinada ao uso doméstico eventual, em regime de melhor esforgo.

Il = Modalidade Empresarial: destinada ao uso profissional continuo, com parametros técnicos diferenciados,

podendo incluir priorizagdo de trafego, monitoramento e atendimento diferenciado.

Il - Servico Sob Demanda: servi¢cos condicionados a projeto técnico individualizado.



As modalidades ndo constituem o mesmo servico, podendo possuir estrutura de precos propria conforme a Tabela
de Ofertas (TPS).

4. USO PROFISSIONAL CONTINUO

Considera-se uso profissional continuo quando a conexao for elemento essencial para operacdo de atividade

econdmica, administrativa ou produtiva.

5. USO INADEQUADO DO PLANO RESIDENCIAL

A utilizagcdo de plano residencial para operacao profissional continua pode resultar em comportamento inadequado

ao objetivo pretendido, ndo configurando falha na prestagdo do servico.

Nesses casos, a prestadora podera recomendar migracdo para modalidade empresarial sem multa.

6. CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO

® A velocidade contratada, minima, média e maxima serd informada no Termo de Adesao.

® A afericdo devera ser realizada em ambiente controlado, via conexdo cabeada, sem utilizacdo de rede Wi-Fi,
aplicativos de terceiros ou dispositivos intermediarios que possam interferir na medicao.

® O servico na modalidade RESIDENCIAL é prestado em regime de melhor esforco, caracterizado pelo
compartilhamento de capacidade de rede entre usuérios, sem garantia individual de desempenho especifico,
respeitados os parametros minimos regulamentares.

® O desempenho via Wi-Fi pode variar por barreiras fisicas, interferéncias, equipamentos e outros fatores
externos.

® Sempre que tecnicamente possivel, a prestadora adotara praticas para otimizar a entrega do servico.

7. DOCUMENTOS QUE COMPLEMENTAM ESTE CONTRATO

1. Termo de Adesio (documento principal assinado pelo cliente)

2. Termo de Permanéncia (se houver fidelizagdo)

3. Aditivos (mudanca de plano, upgrade etc.)

4. Tabela de Precos e Servicos (TPS) - disponivel na Central do Assinante
5. Politica de Privacidade e Protecdo de Dados (Lei 13.709/2018 - LGPD)
6. Regulamentacio da ANATEL aplicavel ao SCM

Em caso de divergéncia, prevalece o documento mais especifico (ex.: Termo de Adesdo > Contrato-Mestre).

8. INICIO DA PRESTACAO DO SERVICO
O servico se inicia apos:

1. Validagdo cadastral;
2. Instalaco técnica;
3. Ativagdo no sistema interno;

4. Aceitacio expressa do cliente ou aceitagdo tacita apés 7 dias, conforme RGC 2025.

9. COMODATO DE EQUIPAMENTOS



Equipamentos podem ser cedidos em comodato conforme o Termo de Ades&o.
Regras do comodato:

1. Permanecem como propriedade da prestadora.
2. Devem ser devolvidos em caso de rescisdo, migracio ou substituicao.

3. Danos, perda ou ndo devolucdo geram cobranca conforme valores informados no Termo de Ades3o.

10. FIDELIZACAO (CONTRATO DE PERMANENCIA)

A fidelizacdo é opcional e limitada a 12 meses, conforme RGC 2025.
A fidelizacdo s6 pode ocorrer se:

® Houver beneficio real e mensuravel ao cliente;
® O valor do beneficio for informado;

® A multa for proporcional ao tempo restante.

Multa indenizatdria = Beneficio concedido / 12 x meses restantes.

11. FATURAMENTO E COBRANCA

® A prestadora envia faturas por meios eletronicos (e-mail, app, central).
® O cliente pode contestar cobrangas em até 90 dias.
® Pagamentos em atraso podem gerar suspensdo do servico, conforme RGC.

® A reativagdo ocorre apds confirmacdo do pagamento.

12. PRAZOS DE ATENDIMENTO (RGC 2025 - PPP)

Resposta a solicitagcdes: em até 5 dias Uteis
Reparo técnico: em até 5 dias tteis apos registro

Alteracoes cadastrais: até 1 dia Util

Cancelamento: imediato, por todos os canais

13. RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

A MAXNET é responsavel por:

garantir a entrega do servico com qualidade;

manter atendimento eficiente;

registrar reclamacdes e protocolos;

proteger os dados pessoais conforme a LGPD;

® reparar falhas dentro dos prazos regulatorios.

14. RESPONSABILIDADE DO ASSINANTE
O assinante deve:

® utilizar adequadamente os equipamentos;



® permitir o acesso técnico mediante agendamento;
® manter seus dados cadastrais atualizados;

® responder por uso indevido ou compartilhamento fraudulento do servigo.

15. SUSPENSAO E CANCELAMENTO

® O cliente pode cancelar o servico a qualquer momento, sem justificativa.
® Cancelamento imediato por todos os canais (RGC 2025).

® A suspensdo por inadimpléncia obedecerd as regras do RGC e sera avisada previamente.

16. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A empresa coleta e trata dados pessoais conforme sua Politica de Privacidade, disponivel no site.

17. TAXA DE SERVICO
Valor cobrado do ASSINANTE por atendimentos técnicos ou servigos solicitados apds a instalacdo inicial do servigo.
Essa taxa ndo se confunde com a Taxa de Habilitacdo e podera ser aplicada nos casos de:

ajustes e configuragdes adicionais;

instalacdo de ponto extra;

mudanca de endereco interno do equipamento;
alteracao de plano ou velocidade;

remocao, substituicdo ou reconfiguracdo de equipamentos;

outros servicos técnicos solicitados pelo ASSINANTE.

A cobranca sera realizada conforme valores previstos na Tabela de Pregos vigente no momento da solicitagéo.

18. INFORMACOES OBRIGATORIAS NO SITE
A MAXNET disponibiliza publicamente:

® (Contrato-Mestre (este documento)

® (Contrato de Permanéncia (Opcional) - [Central do Assinante]
® Tabela de Precos (TPS)

® Politica de Privacidade

® Termo de Adesao [Central do Assinante]

19. FORO

Para dirimir eventuais controvérsias oriundas deste contrato, fica eleito o foro do local da prestacdo do servico, sem
prejuizo do direito do CONTRATANTE, quando aplicavel o Cédigo de Defesa do Consumidor, de optar pelo foro de

seu domicilio.

20. DISPOSICOES FINAIS



Este contrato substitui versdes anteriores.

Alteracdes futuras serdo publicadas no site com aviso prévio ao assinante.

MAXNET TELECOM - CONTRATO-MESTRE EM CONFORMIDADE COM O RGC 2025,
CDCE LGPD.

© MAXNET TELECOM < REDE EXITUS LTDA

Central de Documentos « Tabela de ofertas e Servicos ¢ Privacidade



